
 

 

 

Politica per la Qualità 
(tratto da cap. 5.2 MGQ) 

 
GM Finishing Srl è costituita da un insieme di persone e di risorse materiali. Tale insieme opera e 
collabora per lo sviluppo dell’azienda. 
La direzione ha ritenuto indispensabile, a tal fine, l’implementazione di un Sistema di Gestione 
della Qualità che consenta di: 

• soddisfare al meglio le esigenze del cliente in termini di qualità del prodotto fornito e del 

livello di servizio 

• consolidare la propria immagine all’interno del settore, presso i clienti attuali e potenziali 

• razionalizzare i processi produttivi per ridurre ed eliminare i costi di mancata qualità 

dovuti agli errori, sprechi o rilavorazioni 

• elevare la cultura delle persone coinvolte nei processi produttivi attraverso la 

formazione ai principi della Politica della Qualità 

Questi obiettivi sono sistematicamente tenuti sotto controllo aggiornati ed integrati nel tempo dalla 
Direzione. 
L’organizzazione si impegna, quindi, ad un costante e continuo miglioramento del proprio Sistema 
di Gestione per la Qualità e al soddisfacimento dei suoi requisiti, per elevare la qualità dei propri 
prodotti e del livello del servizio offerto al cliente.  
A tal fine, premesso il rispetto delle leggi e delle normative in vigore, decide di stabilire e 
mantenere un programma di Gestione per la Qualità per la pianificazione e il controllo di tutte le 
attività aventi influenza sulla qualità. 
La responsabilità per l’istituzione, applicazione e mantenimento del Sistema di Gestione per la 
Qualità è affidata al Rappresentante della Direzione, il quale si avvale, per l’applicazione, della 
collaborazione del Responsabile di Gestione della Qualità che opera in una linea separata di 
autorità rispetto alla produzione. 
Il Responsabile di Gestione della Qualità ha l’autorità e il compito di: 

• promuovere le azioni occorrenti per prevenire il verificarsi di non conformità del 

prodotto/servizio, dei processi e del Sistema di Qualità; 

• identificare e registrare ogni problema relativo al prodotto/servizio, ai processi ed al 

Sistema di Qualità; 

• avviare, proporre e fornire soluzioni e verificare la loro attuazione; 

• diffondere all’interno dell’organizzazione la politica per la qualità. 

Tutto il personale dell’organizzazione è obbligato ad agire in conformità a quanto stabilito nel 
presente manuale ed alle procedure in esso richiamate. 
Eventuali divergenze tra il Responsabile di Gestione delle Qualità ed altri responsabili saranno 
sottoposte all’attenzione della Direzione per la risoluzione. 
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